BENH VIEN PKKV TAN CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TO KHAO SAT Péoc lap — Tu do — Hanh phiic
$6:1195/BC - BVTC Tan Chau, ngay 18 thang 12 ndam 2024
BAO CAO

Két qua khao sat sy hai 1ong ciia nhan vién y té quy IV nim 2024

Thue hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia B6 Y té vé viéc ban
hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai 1ong ciia nguoi dan ddi voi dich vu Y
té cong giai doan 2024-2030;

Can ctr Ké hoach s6 44/KH-BVTC ngay 15 thang 01 nam 2024 cta Bénh vién da
khoa khu vuc Tan Chau khéo sat hai 1ong nguoi bénh va nhéan vién y té naim 2024;

Hudng dan HD/BV.01 ngay 12/01/2024 cta Bénh vién da khoa khu vuc Tan
Chéu vé viéc hudng dan phuong phap do luong hai long cua nguoi dan d6i voi dich
vu Y té cong va hai long ctia nhan vién Y té giai doan 2024- 2030;

Bénh vién da khoa khu vuc Tan Chau d3 tién hanh khao sat hai long nhan vién y
té quy IV nam 2024, két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

- Quy md giuong bénh: 270 givong ké hoach, 314 giudong thuc ké.

- Thoi gian khao sat: 01/11/2024 dén 18/12/2024.

- Dia diém: tai tat ca cac khoa, phong trong bénh vién.

- S6 lwong mau phong Vén 295 mﬁu

- Phuong phap chon mau: chon mau thuan tién.

- Co cdu miu: Nhén vién y té cta bénh vién (can b bién ché/ hop dong), trir cac
nhan vién khong c6 mat tai Bénh vién trong thoi diém khao sat (can b di hoc, can bo
nghi ché do thai san...)

- Nhap s6 lidu va phan tich s6 liéu khao sat

+ Cac mau phiéu thu dugc sau dot khao sat dugc nhap truc tiép vao trang website
chatluongbenhvien.vn ctia Bo Y té.

+ S4 lidu khao sat duge phan tich theo hudng dﬁn ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 3869/Qb-BYT ngay 28/8/2019 va Quyet dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024
cia BO Y té vé viéc ban hanh huong dan vé phuong phap do ludng hai long cia nguoi
dan d6i voi dich vu Y té cong giai doan 2024-2030.

- NoOi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mac dd hai long cia nhan vién
y té v6i 5 nhom tiéu chi sau:

A.Mo1 truong lam viée

B.Lanh dao truc tlep, dong nghiép

C.Quy ché noi bd, tién luong, phiic loi

D.Céng viéc, co hdi hoc tap va thiang tién

E. Hai long chung vé bénh vién



|. KET QUA KHAO SAT

1. Théong tin chung vé ddi twong khao sat

Néi dung ?r‘::l‘g;‘;f Ti 18 (%)
Gidi tinh
Nam 164 55.59
Nir 131 44.41
Chuyén mon dao tao chinh
Bac sy 74 25.08
Duoc sy 23 7.8
Diéu dudng, ho sinh 151 51.18
K¥ thuat vién 22 7.47
Chuyén nganh khéac 25 8.47
Bing cap cao nhat
Trung cap 24 8.14
Cao dang 33 11.19
Dai hoc 186 63.05
Cao hoc, CKI 27 9.15
Khac 25 8.47
2. Phén tich su hai long clia nhén vién y té:
2.1. Két qua tong thé bénh vién
- Ty I¢ hai long chung: 91.59%
- Diém trung binh hai long: 4,22
- Diém trung binh theo tirng phan A, B, C, D, E:
. Pié¢m trung Ty 1€ hai
NoQi dung . \
binh long (%)
Moi truong lam viée (A) 4.24 84.8
Linh dao truc tiép, dong nghiép (B) 4.24 84.8
Quy ché ndi bo, tién lwong, phuc loi (C) 4.18 836
Cong viéce, co hoi hoc tap va thiang tién (D) 4.23 84.6
Hai Iong chung vé bénh vién (E) 4.23 84.6
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Biéu d6: Ty 1¢ hai 1ong theo tirng phin

2.2. Két qua phén tich tirng khia canh 7 7
2.2.1. Sy hai long ve Méi trwong lam viéc (A): Di€m trung binh 4,24 diém (dat
84.8% hai l0ng)

Nbi dun Pi¢m Ty 18 hai
: & trung binh | long (%)

Al. Phong lam viéc khang trang, sach sg, thoang mat. 4.25 83.6
A2.Trang thiét bi van phong, ban ghé lam viéc... day du, cac 418 83.6
thict bi cd, lac hau dugc thay the kip thoi. ' '
A3. C6 b tri phong truc cho NVYT. 4.2 84
A4. Phan chia thoi gian truc va lam viéc ngoai gio hanh chinh 43 82
hop ly. '
A5, Céc trang bi bao ho cho NVYT (quan 4o, khau trang, gang 41 82
tay..) day du, khdng bi cii, nhau nat, khong bi han ché sir dung. '
AB. Moi trudng hoc tap tao diéu kién cho NVYT cap nhat kién
thirc, nang cao trinh dg: thu vién, phong doc, tra ciru thong tin, 4.25 85
truy cap internet...
A7. Moi truong lam viéc bao dam an toan cho NVYT. 4.38 87.6
A8. Bénh vién bao dam an ninh, trat tw cho NVYT lam viéc. 4.23 84.6
A9. Nguoi bénh va ngudi nha c6 thai do ton trong, hop tac véi 435 87
NVYT trong qua trinh dieu tri. '
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Mitc d6 hai long trung binh ctia nhan vién y té v& Moi truong 1am viée ¢ su

chénh 1€éch gitra cac ti€u chi, dat ty 1¢ hai long dao dong tir 82% dén 87.6%. Tiéu
chi A7 “Moi truong lam viéc bdao dam an toan cho NVYT” dat muc hai long cao
nhit 87.6%, thip nhat 1a tiéu chi A5 “Cdc trang bi bdo hé cho NVYT (quén do,
khau trang, gang tay..) day di, khéng bi ci, nhdu ndt, khéng bi han ché sir dung”
dat murc hai long 82 %.

2.2.2. Sw hai long vé Linh dao truc tiép, dong nghiép (B): Diém trung binh
4,24 diém (dat 84.8% hai long)

Néi dun Piém | Ty I¢ hai
o1 qung trung binh | long (%)
rl?]; Lanqh dao c6 nang luc xur 1y, dieu hanh, giai quyét cong viéc 405 84.8
iéu qua.
B2. Lanh dao phéan cong cong viéc phu hgp véi chuyén mon dao
RS 4.24 84.8
tao cua nhan vién.
B3. Lanh dao quan tam, ton trong, d6i xir binh dang vai cac 437 86.2
NVYT.
B4. Lanh dao ling nghe va tiép thu y kién dong gop NVYT. 4.23 83
B5. Lanh dao dong vién, khich & nhan vién khi hoan thanh tét 418 83
nhiém vu, c6 tién bo trong cbng viéc. '
B6. Bong nghiép co y thirc hop tac dé hoan thanh nhiém vu chung. 4.3 83.2
B7. Méi truong 1am viéc than thién, doan két. 4.25 85
\I?iBé.CDong nghiép chia sé kinh nghiém, giup d& nhau trong cong 491 84.9
B9. Bong nghiép quan tdm, giup d& nhau trong cudc séng. 4.2 84
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Mirc d9 hai long vé Lanh dao tryc tiép, dong nghiép

So v61 cac nhom tiéu chi tir A dén E, day 1a nhom tiéu chi c6 diém hai long
trung binh cao nhat, véi diém sb 4.21, dat ty 1& 84.2%.

Murc d6 hai long trung binh cta nhan vién y té vé Lanh dao tryc tiép, dong
nghiép dat ty 18 hai 1ong dao dong tir 83% dén 86.2%. Tiéu chi B3 “Lanh dao quan
tam, ton trong, doi xir binh diang véi cdc NVYT” dat mtc hai long cao nhat 1a
86.2%, thap nhat 1a tiéu chi BS “Lanh dao déng vién, khich 1¢ nhdn vién khi hoan
thanh tot nhiém vu, ¢é tién bé trong cong viéc” dat muc hai long 83%.

~ 2.2.3. Sy hai long vé Quy ché ndi b, tién lwong, phic lgi (C): Biem trung binh 4,18
diém (dat 83.6% hai long)

Noi dung Pi¢m Ty 18 hai
: trung binh | 1ong (%)
Cl1. Cac quy dinh, quy ché lam viéc noi bo cua bénh vién rd
. N : 4.25 85
rang, thuc t¢ va cong khai.
C2. Mabi truong lam viéc tai khoa/phong va bénh vién dan chu. 4.2 84
C3. Quy ché chi tiéu noi bd cong bang, hop 1y, cong khai. 4.15 83
C4. Viéc phan phéi quy phuc loi cong bang, cong khai. 4.14 85
C5. Mt lwong twong xitng so Véi ning luc va cong hién. 4.18 81.6
ﬁgn .Ché d6 phu cap nghé va doc hai xing dang so véi cong 423 846
C7. Thuong va thu nhap tang thém ABC xtng dang so vdi
O 4.05 81
cong hien.
C8. Céch phan chia thu nhap ting thém cong biang, khuyén 408 816
khich nhan vién lam viéc tich cuc. ' '
C9. Bao dam dong BHXH, BHYT, kham stic khoe dinh ky va 447 89.4
cac hinh thirc ho trg 0m dau, thai san day du. ' '




C10. T6 chirc tham quan, nghi dudng day du. 4.35 87
C11. C6 phong trao thé thao, vin nghé tich cyc. 4.15 83
C12. Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc. 4 80
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Mitc d§ hai long vé Quy ché ndi by, tién lwong, phic loi

So v61 cac nhom tiéu chi tr A dén E, diy la nhom tiéu chi c6 diém hai long

trung binh thap nhat, véi diém s6 4.18, dat ty 18 83.6%.

Murc d6 hai long trung binh cta nhan vién y té vé Quy ché ndi bo, tién luong,

phuc loi to C1 dén C12 co su chénh 1éch nhiéu gilra cac ti€u chi, dat ty I¢ hai long

dao dong tir 80% dén 89.4%. Tiéu chi C9 “Bdo dam déng BHXH, BHYT, khdam sirc

khée dinh ky va cdc hinh thirc hé tro 6m dau, thai san day du” dat mac hai 1ong

cao nhat 12 89.4%, thap nhat 13 cac tiéu chi C12 “Céng doan bénh vién hoat déng

tich cyc” dat muc hai long 80%.

2.2.4. Sw hai long vé Cong viéc, co hdi hoc tip va thing tién (D): DPiém trung binh

4,123 diém (dat 84.6% hai long)

Noi dung Bién} Ty I¢ hai
: trung binh | long (%)
D1. Khéi lugng cdng viéc duoc giao phi hop. 4.23 84.6
D2. Cbng viéc chuyén mon dap (rng nguyén vong ban than. 4.3 86
D3. Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh d6 chuy@n mén. 4.47 89.4
D4. Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao hon. 4.25 85
D5. Cong khai céc tiéu chuan cho cac chirc danh lanh dao. 4.17 83.4
D6. B6 nhiém céc chirc danh ldnh dao dan chu, cong bang. 4.2 84
D7. C6 co hoi thing tién khi nd luc 1am viéc. 4 80
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Sw hai long vé Cong viée, co hdi hoc tip va thing tién

Murc do hai long trung binh cia nhan vién y t€ vé Cong viéc, co hdi hoc tap va

thang tién tir D1 dén D7 dat ty 1¢ hai 1ong dao dong tir 80% dén 89.4%. Tiéu chi D3

“Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh do chuyén mon” dat mic hai
1ong cao nhat 1a 89.4%, thap nhét 1 tidu chi D7 “C6 co héi thang tién khi né lec
lam viéc.” dat muc hai long 80%.

2.2.5. Sw hai 1ong chung vé bénh vién (E): Diém trung binh 4,23 diém (dat
84.6% hai long)

N¢i dung Dién} TSI I¢ hai
: trung binh | long (%)
E1. Cam thay tu hao khi duoc 1am viéc tai bénh vién. 4.15 83
E2. Dat dugc nhirng thanh cong ca nhan khi lam viéc tai bénh vién. 4.23 84.6
E3. Tin twdng vao sy phat trién caa bénh vién. trong trong lai. 4.48 89.6
E4. S& gan bo 1am viéc tai khoa, phong hién tai lau dai. 4.03 80.6
E5. S& gan b6 1am viéc tai bénh vién lau dai. 4.13 82.6
E6. Mirc d6 hai 10ng néi chung vé lanh dao bénh vién. 4.1 82
E7. Tu danh gia vé mirc d6 hoan thanh céng viéc tai bénh vién. 4.5 90




- Pé nghi Diéu dudng truong khoa Kham bénh, Lién chuyén khoa, Rang Ham
mat. Vat ly tri lidu, Y Dugc c6 truyén, Nhiém kiém tra vé sinh thuong xuyén, dim
bao budng vé sinh luén kho thodng, sach s&, khong c6 mui hoi. Dong thoi, nhin vién
bao tri phai thuong xuyén kiém tra, stra chira, thay méi cac bon vé sinh va céc vit
dung khac trong nha v¢ sinh. ;

- Khu chd kham bénh cin b tri thém ghé ngdi ché ¢ khu vue gan cau thang b,

- Goéc gigo duc stc khée & cac khu vuc cé khdm bénh ngoai trii can duoc bd
sung nhiéu tai liéu hon nira d ngudi bénh tham khao.

- DPé dam bao an toan, an ninh, trit ty, phong ngira trdém cap cho ngudi bénh. (I
nghi p'h(’mg TCHC kiém tra, nhic nho doi ngii bao vé tang cuong kiém tra qu.
bénh vién, tai cac khoa phong vao ban dém. dac biét la khu vue phong kham, noi
trung dong ngudi dé kip thoi img phé véi cac tinh hudng xdu xay ra gitp nguoi din
an tam dén KCB tai bénh vién.

Trén diy la bao céo két qua khao sat hai long nguai bénh ngoai tri trong bénh
vién quy III ndm 2024. Dé nghi Truong cac Khoa, Phong phd bién dén toan thé cin
bo, vién chirc, ngudi lao dong va nghiém tic thuc hién cac yéu cau.
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